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Standardy Ochrony Małoletnich 
w Młodzieżowym Domu Kultury w Żyrardowie 

 

 

 

 

WERSJA DLA WYCHOWANKÓW 

 

 

 

 

 

ZNAJOMOŚĆ SWOICH PRAW I PRAWO POWOŁYWANIA SIĘ NA NIE 

 

Wszystkie dzieci mają takie same prawa. Nie ma gorszych ani lepszych dzieci – każde dziecko takie same 

prawa jak wszyscy. Wszystkie dzieci są równe wobec prawa i nikogo nie można dyskryminować bez 

względu na to kim jest, gdzie mieszka, czym zajmują się jego rodzice, jakim mówi językiem, jaką wyznaje 

religię, jakiej jest płci, czy jest w pełni sprawny, czy też nie, czy jest bogaty, czy biedny.  

 

Macie prawo do tego, aby każdy Wasze prawa szanował, ale również Wy musicie szanować prawa innych. 

Macie prawo do bycia takimi, jakimi jesteście, nawet gdy różnicie się od innych. Wasze prawa w żaden 

sposób nie powinny jednak ograniczać praw innych osób. Macie prawo znać swoje prawa! Państwo 

powinno zadbać, aby prawa dziecka zawarte w Konwencji Praw Dziecka były znane zarówno wśród dzieci, 

jak i dorosłych. O prawach dziecka uczycie się np. w szkole.  Artykuły 43-54 Konwencji dotyczą tego, jak 

dorośli i państwo powinni współpracować, aby Wasze prawa były przestrzegane i chronione.  

 

Gdzie można się zwrócic, gdy Wasze prawa są łamane?  

Jeśli znacie kogoś, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie się w trudnej sytuacji, możecie zwrócić się 

o pomoc do rodziców, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego czy dyrektora szkoły, zgodnie ze ścieżką 

postępowania opisaną w „Standardach ochrony małoletnich”. Możecie też skontaktować się z policją 

(numer 112) oraz instytucjami niosącymi pomoc dzieciom.  

 

Oto jedne z nich:  

 

116111 – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży;  

800121212 – Dziecięcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka. 
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Rozpoznawanie i reagowanie na objawy krzywdzenia wychowanków 

 

1. Pracownicy placówki w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka  

i objawy krzywdzenia małoletnich.  

2. Każdy pracownik, który zauważy lub podejrzewa, że wychowanek jest krzywdzony, jest zobowiązany 

zareagować, a w sytuacji koniecznej udzielić pierwszej pomocy.  

3. Wszyscy pracownicy placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu wychowanka lub inne informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom 

w ramach działań interwencyjnych.  

4. Pracownicy zobowiązani są do troski o bezpieczeństwo małoletnich zgodnie ze swoimi kompetencjami, 

obowiązującym prawem oraz przepisami wewnętrznymi placówki.  

 

1. Pracownicy posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki 

ryzyka krzywdzenia małoletnich. Takie jak: 

a) wychowanek jest często brudny, nieprzyjemnie pachnie; 

b) wychowanek kradnie jedzenie, pieniądze itp.; 

c) wychowanek żebrze - wychowanek jest głodny; 

d) wychowanek nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, okularów itp.; 

e) wychowanek nie ma przyborów, odzieży i butów dostosowanych do warunków atmosferycznych; 

f) wychowanek ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których pochodzenie trudno jest 

wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie gojenia; 

g) podawane przez wychowanka wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, niemożliwe, 

niespójne itp., wychowanek często je zmienia; 

h) pojawia się niechęć do zajęć, wychowanek nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji; 

i) wychowanek boi się rodzica lub opiekuna, boi się przed powrotem do domu; 

j) wychowanek wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

k) wychowanek cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp.; 

l) wychowanek jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje się agresywnie, 

buntuje się, samo okalecza się itp.; 

ł) wychowanek osiąga słabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich możliwości; 

m) wychowanek ucieka w świat wirtualny (gry komputerowe, Internet); 

n) wychowanek używa środków psychoaktywnych; 

o) wychowanek nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (tzw. „lepkość” małoletniego); 

p) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu wychowanka zaczynają dominować 

elementy/motywy seksualne; 

r) wychowanek jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku; 

s) wychowanek ucieka z domu; 

t) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania wychowanka; 

u) wychowanek mówi o przemocy; 

w) występują inne niepokojące symptomy w zachowaniu wychowanka. 

2. Jeżeli z objawami u wychowanka współwystępują określone zachowania rodziców lub opiekunów, to 

podejrzenie, że wychowanek jest krzywdzony, jest szczególnie uzasadnione. Niepokojące zachowania 

rodziców to: 
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a) rodzic lub opiekun podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjaśnień przyczyn 

obrażeń wychowanka; 

b) rodzic lub opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi losem 

wychowanka; 

c) rodzic lub opiekun mówi o małoletnim w negatywny sposób, stale obwinia lub poniża wychowanka; 

d) rodzic lub opiekun prawny poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy lub zbyt 

pobłażliwy lub odrzuca małoletniego; 

e) rodzic lub opiekun prawny nie interesuje się losem i problemami małoletniego; 

f) rodzic lub opiekun prawny często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa małoletni; 

g) rodzic lub opiekun prawny jest apatyczny, pogrążony w depresji; 

h) rodzic lub opiekun prawny zachowuje się agresywnie; 

i) rodzic lub opiekun prawny ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie do 

sytuacji; 

j) wypowiada się niespójnie; 

k) rodzic lub opiekun prawny nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego; 

l) rodzic lub opiekun prawny faworyzuje jedno z rodzeństwa; 

ł) rodzic lub opiekun prawny przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym; 

m) rodzic lub opiekun prawny nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających. 

3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy placówki podejmują rozmowę  

z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szukania 

stosownej pomocy. 

4. Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan wychowanka. 

 

 

 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki,  

a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

 

1. Określa się zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników. 

a) Dyrektor, przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej 

działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem wychowanków lub z opieką 

nad nimi, zobowiązany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze  

z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 

przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie  

w Rejestr; 

b) Dyrektor placówki uzyskuje informacje z Rejestru z dostępem ograniczonym za pośrednictwem systemu 

teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwości. 

c) Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego dyrektor drukuje i składa do części A akt 

osobowych, związanych z nawiązaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru osób, w stosunku do 

których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko 

wolności seksualnej i obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15, wydała postanowienie o wpisie  

w Rejestr.  

d) Dyrektor od kandydata pobiera informację z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności. 
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e) Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinien przedłożyć również 

informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub na podstawie wolontariatu związanej z kontaktami z małoletnimi, bądź informację z rejestru 

karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej wymienionych celów; 

f) Dyrektor pobiera od kandydata oświadczenie o państwie/państwach (innych niż Rzeczypospolita 

Polska), w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialności karnej. 

g) Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje 

wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat składa, pod rygorem 

odpowiedzialności karnej, oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie był prawomocnie 

skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich 

czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego 

organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, 

wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, 

edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, 

uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

h) Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się oświadczenie  

o następującej treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia. 

2. Wzór oświadczenia o niekaralności oraz o toczących się postępowaniach przygotowawczych, sądowych 

i dyscyplinarnych stanowi załącznik 1 do niniejszych Standardów. 

 

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Placówki z jego wychowankami: 

a) podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel placówki jest działanie dla 

dobra wychowanka i w jego interesie; personel traktuje wychowanka z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

godność i potrzeby; niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec wychowanka w jakiejkolwiek 

formie; 

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z wychowankami obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów i wolontariuszy; 

c) znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia, którego wzór stanowi 

załącznik nr 2 do niniejszych Standardów. 

2. Pracownik placówki zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z wychowankami  

i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec wychowanka są 

odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych wychowanków. 

3. Pracownik placówki w kontakcie z wychowankami: 

a) zachowuje cierpliwość i odnosi się do wychowanka z szacunkiem; 

b) uważnie wysłuchuje wychowanków i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich 

wieku; 

c) nie zawstydza wychowanka, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; 

d) nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie); 

e) nie ujawnia drażliwych informacji o wychowanku osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to również 

ujawniania jego wizerunku. 

4. Decyzje dotyczące wychowanka powinny zawsze uwzględniać jego oczekiwania, ale również brać pod 

uwagę bezpieczeństwo pozostałych wychowanków. 
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5. Wychowanek ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi być 

uzasadnione, a wychowanek o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany. 

6. W przypadku konieczności rozmowy z wychowankiem na osobności, pracownik powinien pozostawić 

uchylone drzwi bądź poprosić innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie (przepis nie dotyczy 

szczególnych pracowników placówki, np. pedagoga specjalnego, psychologa). 

7. Pracownikowi placówki nie wolno w obecności wychowanków niestosownie żartować, używać 

wulgaryzmów, wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu seksualnym. 

8. Pracownikowi placówki nie wolno wykorzystywać przewagi fizycznej ani stosować gróźb. 

9. Pracownik placówki zobowiązany jest do równego traktowania wychowanków, niezależnie od ich płci, 

orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy też niepełnosprawności. 

10. Pracownik placówki zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji uzyskanych w związku 

z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, 

możliwości psychofizycznych, seksualności, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, 

poglądów politycznych, przekonań religijnych lub światopoglądów wychowanków. 

11. Pracownik placówki nie może utrwalać wizerunków wychowanków w celach prywatnych, również 

zawodowych, jeżeli opiekun wychowanka nie wyraził na to zgody. 

12. Pracownikowi zabrania się przyjmowania prezentów od wychowanków oraz ich opiekunów. Wyjątki 

stanowią drobne, okazjonalne podarunki związane ze świętami w roku szkolnym np. prezentów 

składkowych, kwiatów, czekoladek, itp. 

 

Pracownikowi placówki bezwzględnie zabrania się, pod groźbą kary, w tym więzienia i utraty pracy: 

1) nawiązywać relacji seksualnych z wychowankiem; 

2) składać wychowankowi propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym również 

udostępniania takich treści; 

3) proponować wychowankom alkoholu, wyrobów tytoniowych i innych używek (narkotyków, tzw. 

dopalaczy). 

 

1. Pracownik zobowiązany jest do zapewnienia wychowankom, że w sytuacji, kiedy poczują się 

niekomfortowo otrzymają stosowną pomoc, zgodną z instrukcją jej udzielania. 

2. Nauczyciele zobowiązani są do przedstawienia wychowankom Standardów Ochrony Małoletnich, które 

obowiązują w placówce i zapewnienia ich, iż otrzymają odpowiednią pomoc. 

3. W przypadku, kiedy pracownik zauważy niepokojące zachowanie lub sytuację, zobowiązany jest 

postępować zgodnie z instrukcją postępowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest 

podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardów do poinformowania dyrekcji (np. zauroczenie wychowanka  

w pracowniku, bądź pracownika w wychowanku). 

 

 

1. Każde, przemocowe zachowanie wobec wychowanka jest niedozwolone. 

2. Nie można wychowanka popychać, bić, szturchać, itp. 

3. Pracownikowi nie wolno dotykać wychowanka w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo 

zinterpretowany.  

4. Kontakt fizyczny z wychowankiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się  

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 
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5. Pracownikom zabrania się angażować w zabawy typu: łaskotanie, udawane walki, brutalne zabawy 

fizyczne, itp. 

6. Pracownik, który ma świadomość, iż wychowanek doznał jakiejś krzywdy np. znęcania fizycznego lub 

wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności w kontaktach  

z wychowankiem, wykazując zrozumienie i wyczucie. 

7. Niedopuszczalne jest spanie pracownika w jednym łóżku lub pokoju z wychowankiem podczas 

wycieczek. 

8. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z wychowankiem. Do 

sytuacji takich zaliczyć można: 

a) pomoc wychowankowi niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, jeśli typ niepełnosprawności 

tego wymaga, a wychowanek i jego opiekun wyrazi zgodę; 

b) pomoc wychowankowi niepełnosprawnemu w spożywaniu posiłków; 

c) pomoc wychowankowi niepełnosprawnemu w poruszaniu się po placówce. 

 

1. Kontakt poza godzinami pracy z wychowankami jest co do zasady zabroniony. 

2. Nie wolno zapraszać wychowanków do swojego miejsca zamieszkania. Spotkania z wychowankiem lub 

też jego opiekunem powinny odbywać się na terenie placówki. 

3. Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z wychowankiem, opiekunem lub też nauczycielem poza godzinami 

pracy placówki, dozwolone są środki: służbowy telefon lub służbowy e-mail. 

4. Jeśli pracownik musi spotkać się z wychowankiem poza godzinami pracy placówki (lub jego 

opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrektora, a opiekun musi wyrazić na taki 

kontakt zgodę. 

5. W przypadku, gdy pracownika łączą z wychowankiem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub 

towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności, w szczególności do utrzymania  

w tajemnicy spraw dotyczących innych wychowanków, opiekunów i pracowników. 

 

 

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku wychowanka 

 

Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dna 10 maja 2018 

r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

1. Pracownik placówki ma obowiązek zachowania tajemnicy danych osobowych, które przetwarza oraz 

zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem. 

2. Dane osobowe wychowanka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym na 

podstawie odrębnych przepisów. 

3.  Pracownik Placówki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wychowanka i udostępnienia 

tych danych w ramach zespołu interdyscyplinarnego. 

 

Pracownik Placówki może wykorzystać informacje o wychowanku w celach ustawowo określonych lub 

edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości wychowanka oraz w sposób uniemożliwiający 

identyfikację wychowanka. 



7 
 

 

1. Pracownik placówki nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o małoletnim ani o jego 

opiekunie. 

2. Pracownik placówki, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, może skontaktować się z opiekunem 

małoletniego i zapytać go o zgodę na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom mediów.  

Tylko w przypadku wyrażenia zgody, pracownik placówki podaje przedstawicielowi mediów dane 

kontaktowe do opiekuna małoletniego. 

3. Pracownik placówki nie kontaktuje przedstawicieli mediów z małoletnim, nie wypowiada się  

w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie małoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy 

także sytuacji, gdy pracownik placówki jest przeświadczony, że jego wypowiedź nie jest w żaden sposób 

utrwalana. 

 

1. W celu realizacji materiału medialnego można udostępnić mediom wybrane pomieszczenia placówki. 

Decyzję w sprawie udostępnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor. 

2. Dyrektor placówki, podejmując decyzję, o której mowa w punkcie poprzedzającym, poleca 

pracownikowi sekretariatu przygotować wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiału medialnego  

w taki sposób, by uniemożliwić filmowanie przebywających na terenie Placówki wychowanków. 

 

Pracownicy uznając prawo wychowanka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewniają ochronę 

wizerunku wychowanka. 

1. Pracownikowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

wychowanka (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie placówki bez pisemnej zgody opiekuna 

małoletniego. 

2. W celu uzyskania zgody opiekuna małoletniego na utrwalanie wizerunku wychowanka, pracownik 

placówki może skontaktować się z opiekunem małoletniego i ustalić procedurę uzyskania zgody. 

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych opiekuna małoletniego 

bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

4. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi element całości, takiej jak ogólnodostępne zgromadzenie, 

zgromadzenie publiczne, krajobraz, publiczna impreza, wydarzenie masowe, koncert, festiwal, występ 

artystyczny, wystawa, zgoda opiekunów na utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana. 

 

1. Upublicznienie przez pracownika placówki wizerunku wychowanka utrwalonego w jakiejkolwiek 

formie (tj. fotografia, opis, nagranie audio lub wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna wychowanka. 

2. Przed utrwaleniem wizerunku małoletniego należy wychowanka oraz opiekuna poinformować o tym, 

gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim celu będzie wykorzystywany. 

3. Zgody na wykorzystanie wizerunku i niektórych danych osobowych wychowanka (tj. imię i nazwisko, 

wiek oraz informację o szkole, do której uczęszcza) w mediach elektronicznych, na stronie internetowej 

placówki, w ogólnopolskiej i lokalnej prasie, mediach społecznościowych – wyrażane są pisemnie przez 

opiekuna na Karcie Uczestnika Zajęć Młodzieżowego Domu Kultury w Żyrardowie. 

4. Publikacje wizerunku wychowanków podejmowane są jedynie w celu promocji działalności statutowej 

placówki, aktywności i twórczości dzieci. 


