Procedury reagowania w przypadku wystapienia zagrozen

w Mlodziezowym Domu Kultury

Procedury reagowania w przypadku wystapienia zewnetrznych zagrozen fizycznych
w Mlodziezowym Domu Kultury
Zagrozenia wewnetrzne

Do najwazniejszych zagrozen wewngtrznych w placéwce nalezg: agresywne zachowania
wychowanka, korzystanie przez wychowankow z substancji psychoaktywnych, kradziez lub
wymuszenia pieni¢dzy lub przedmiotow warto$ciowych, picie alkoholu, wypadek lub czyn
karalny dokonany przez wychowanka.

Zagrozeniom w placowce zwykle towarzysza poprzedzajace je lub im towarzyszace widoczne
symptomy zachowan wychowankéw, na podstawie ktérych mozna je rozpoznaé. Ofiary
negatywnych dziatan w placowce zwykle skarza si¢ na bole gtowy czy brzucha lub na brak
apetytu. Czesto pojawia si¢ posréd nich nieche¢ do chodzenia na zajecia lub catkowita
absencja. W rodzinie pojawia si¢ agresja wobec rodzenstwa i1 rodzicow, widoczny niepokoj,
rozdraznienie lub lekowe reagowanie na rézne sytuacje. Wychowankowie izoluja si¢
i szukaja samotnosci. Odbija si¢ to negatywnie na ich wynikach w nauce. Nauczyciele
i rodzice powinni zauwazy¢ te zachowania i rozpoczaé wyjasnianie ich przyczyn. Nalezy
pamietac, ze wychowankowie na ogot ukrywaja, iz stali si¢ ofiarami czynéw zabronionych,
wstydzg sig, nie chcg martwi¢ nauczycieli/rodzicow. Wreszcie przypisuja sobie wing za to, co
ich spotkato.

Rekomendacje dla dzialan w placowce

1. Nie nalezy bagatelizowa¢ zadnego sygnatu §wiadczacego o fakcie zaistnienia zagrozenia.
Nalezy przeciwdziata¢ temu zjawisku na mozliwie wezesnym etapie jego powstawania.

2. Nalezy da¢ mozliwos$¢ wychowankowi poinformowania nauczyciela o zaistniatej sytuacji
zwigzanej z czynnoscig niebezpieczng, budujac atmosferg zaufania.

3. Nalezy wyciaga¢ konsekwencje w stosunku do 0sob dopuszczajacych si¢ czynow
zabronionych.

4. W ramach dziatan profilaktycznych podczas zajeé, przy wspotpracy z ekspertami
1 specjalistami, nalezy informowa¢ wychowankow o skutkach i konsekwencjach zwigzanych
z zagrozeniami w placowce jak i poza nig.

5. Nalezy tworzy¢ przyjazne Srodowisko pracy i nauki poprzez sprawiedliwe ocenianie,
jasne, czytelne, sprawiedliwe normy, przyjazny nadzér nad wychowankami, sprawng
organizacj¢ zajec.

6. Nalezy podejmowac¢ dziatania integrujace grupy i kota zainteresowan, poznawanie si¢
wychowankow, sprzyjajace budowie pozytywnych relacji.

7. Nalezy budowac¢ relacje na autorytecie nauczyciela: nauczyciel powinien jasno okresli¢
zasady pracy i wymagania wobec wychowankow, prowadzi¢ zajecia w sposdb zrozumiaty,
szanowa¢ Wychowanka i udziela¢ mu wsparcia, sprawowac kontrolg i interweniowaé w razie
zachowania naruszajacego normy.

8. Nalezy diagnozowac sytuacje w kontek$cie wystgpowania zagrozen wewngetrznych
w placoéwce, przeciwdziata¢ i1 usuwa¢ oraz monitorowaé postgpy i efekty wprowadzonych
dziatan.

9. Niezbedna jest edukacja profilaktyczna jako forma merytorycznego wsparcia w zakresie
rozwigzywania  problemow  kierowana do nauczycieli, o0s6b  wspolpracujacych
z wychowankami i rodzicow.

10. Nalezy organizowa¢ rozmowy, pogadanki i dyskusje z rodzicami.



Procedura Niebieskiej Karty

Procedura "Niebieskiej Karty" to instytucjonalne narzedzie stuzgce do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Procedura rozpoczyna si¢ w momencie wypeknienia formularza
"Niebieska Karta-A" przez policjanta, pracownika socjalnego, przedstawiciela gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, ochrony zdrowia lub o§wiaty. Powinno to
nastapi¢ w obecnos$ci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
W rodzinie, a w sytuacji, gdy ten kontakt jest niemozliwy, bez udziatu tej osoby.

Procedura postepowania na wypadek wystapienia agresywnvch zachowan w placowce

Cel - Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego w placowce na wypadek wystgpienia na jej
terenie zachowan agresywnych tj. agresji fizycznej i agresji stownej wychowanka wobec
wychowanka lub nauczyciela.

Osoby odpowiedzialne i zarzadzanie - Procedura post¢powania jest uruchamiana przez
osobg, ktora zauwazyta przedmiotowe zachowanie lub ktorej je zgloszono. O stopniu
zaawansowania procedury i podejmowanych w niej krokach decyduje: dyrektor,
a w przypadku jego nieobecnosci nauczyciel zastgpujacy dyrektora. Czynno$ciami
realizowanymi w trakcie procedury kieruje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

Agresja fizyczna

1. Nalezy bezzwlocznie podja¢é  dzialania ~majace na  celu

powstrzymanie

1 wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika placowki, ktory

zaobserwowal atak agresji fizycznej lub zostal o nim poinformowany jest przerwanie

tego zachowania. Pracownik powinien w sposob stanowczy i1 zdecydowany przekazac
uczestnikom agresji, ze nie wyraza zgody na takie zachowanie. Nalezy mowi¢ dobitnie,
glo$no, stanowczo, uzywac krétkich komunikatéw. W razie potrzeby nalezy zadbac

o uniemozliwienie dalszego kontaktu miedzy wychowankami.

Nalezy powiadomi¢ dyrektora oraz rodzicow agresora i ofiary.

3. W przypadku zagrozenia zycia (stan nieprzytomny) — nauczyciel lub dyrektor wzywa
natychmiast karetk¢ pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodzicow.

4.  Opieke nad wychowankiem podczas udzielania pomocy medycznej, ale bez mozliwos$ci
udzielenia zgody na operacj¢, sprawuje dyrektor lub nauczyciel. Decyzj¢ o dalszym
leczeniu dziecka podejmuja rodzice poszkodowanego.

5. Dyrektor lub nauczyciel przeprowadzaja rozmowy z rodzicami obydwu stron oraz ze
sprawca i ofiarg. Z rozméw sporzadzaja notatke.

6. W przypadku agresji fizycznej, poczucia bezpieczenstwa i wsparcia wymagaja rowniez
swiadkowie ataku. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe ze $wiadkami przemocy, wyjasni¢
im pojecie agresji, przypomnie¢ normy i zasady reagowania na przemoc, ustali¢
dziatania
w podobnych przypadkach. W przypadku wszczynania kolejnych atakow przez
agresora,

z widocznymi skutkami pobicia - placowka kieruje sprawe¢ na Policje, ktora podejmuje
dalsze postgpowanie. Wobec agresora majg zastosowanie konsekwencje przewidziane
w statucie Mtodziezowego Domu Kultury w Zyrardowie.

N



Agresja stfowna

1. Nalezy  bezzwlocznie podja¢  dzialania  majace na  celu powstrzymanie
i wyeliminowanie tego zjawiska.

2. Nalezy powiadomi¢ dyrektora lub nauczyciela. Nauczyciel przeprowadza rozmowe
z wychowankiem, majaca na celu wyjasnienie okoliczno$ci zdarzenia. Rozmowg z ofiarg
1 agresorem nalezy przeprowadzi¢ osobno.

3. Nauczyciel przeprowadza rozmowg ze sprawcg i ofiarg w celu ustalenia okoliczno$ci
zdarzenia, ustala wraz ze sprawca forme zado$¢uczynienia.

4. O zaistnialym zdarzeniu nalezy poinformowac rodzicoéw uczestnikow zdarzenia.

5. Nauczyciel powinien poinformowa¢ o mozliwosci skorzystania z pomocy terapeutycznej
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej.

6. W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczenstwa i wsparcia wymagaja rowniez
swiadkowie ataku. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe ze $wiadkami przemocy, wyjasni¢ im
pojecie agresji, przypomnie¢ normy i zasady reagowania na przemoc, ustali¢ dzialania
w podobnych przypadkach.

7. W powaznych przypadkach np. uzyskania informacji o popelieniu przestepstwa
sciganego z urzedu lub przestepstwa Sciganego na wniosek poszkodowanego
powiadamiana jest Policja.

8. Wobec wychowanka przejawiajacego zachowania agresywne stosuje si¢ konsekwencje
przewidziane w statucie placowki.

Procedura postepowania na wypadek znalezienia w placowce substancji
psychoaktywnych

Cel - Zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego
wychowankéw przebywajacych w placowce w sytuacji zagrozen wewngtrznych zwigzanych
Z rozprowadzaniem niebezpiecznych srodkow odurzajacych oraz odurzeniem alkoholem,
narkotykami lub ,,dopalaczami”.

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie - Dyrektor

Podstawy uruchomienia procedury - Wystapienie zagrozenia: rozpowszechnianie
srodkow odurzajacych (narkotykéw, dopalaczy) lub alkoholu, zagrozenie zdrowia
wychowanka po uzyciu srodka odurzajacego lub spozycia alkoholu.

Sposob dzialania

W przypadku podejrzenia wychowanka o posiadanie Srodkow odurzajacych nalezy:

1. odizolowa¢ wychowanka od pozostatych wychowankéw,

2. powiadomi¢ dyrektora placowki,

3. dyrektor powiadamia Policje,

4. zazada¢ od wychowanka w obecnosci innej osoby dorostej przekazania posiadane;j
substanciji,

5. zazgda¢ od wychowanka pokazania zawarto$ci plecaka oraz zawarto$ci kieszeni,

6. powiadomi¢ rodzicéw wychowanka, poinformowac rodzicéw o obowigzujacych

procedurach w placowce,

7. przeprowadzi¢ z wychowankiem w obecnosci rodzicoéw rozmowe o ztamaniu

obowigzujgcego prawa.

W dalszej kolejnosci nalezy obja¢ wychowanka dziataniami profilaktycznymi

wychowawczymi. Wsparcia nalezy udzieli¢ rowniez rodzicom wychowanka.



W przypadku rozpoznania stanu odurzenia wychowanka alkoholem:

1. odizolowa¢ wychowanka od pozostatych uczestnikow zajec,

2. przekaza¢ wychowanka pod opiek¢ innego nauczyciela,

3. powiadomi¢ dyrektora o zaistniatej sytuacji,

4, powiadomi¢ rodzicow wychowanka z prosba o przybycie do placowki, poinformowac

rodzicoOw o obowiazujacej w placowce procedurze postgpowania na wypadek
znalezienia w placéwce substancji psychoaktywnych.
W dalszej kolejnosci nalezy obja¢ wychowanka dziataniami profilaktycznymi lub
wychowawczymi. Wsparcia nalezy udzieli¢ rowniez rodzicom wychowanka. Przeprowadzié¢
rozmow¢ z rodzicami wskazujac argumenty dla zagrozenia zdrowia, wskaza¢ dzialania
1 instytucje mogace stuzy¢ pomoca w zaistniatej sytuacji.

W przypadku rozpoznania stanu odurzenia wychowanka narkotykami/dopalaczami:

1. w momencie rozpoznania odizolowa¢ wychowanka od pozostatych wychowankow
w placowce,
2. przekaza¢ wychowanka pod opiek¢ nauczyciela,
3. poinformowac dyrektora o zaistniatej sytuacji,
4. wezwaé rodzicow wychowanka, przekaza¢ rodzicom informacje o obowigzujacej

procedurze postgpowania, przeprowadzi¢ rozmowe¢ z rodzicami oraz z wychowankiem,
zobowigzac rodzicow do pomocy dziecku w leczeniu,

5. wskaza¢ dziatania i instytucje mogace stuzy¢ pomoca w zaistniatej sytuacji,
opracowaé dziatania profilaktyczne lub wychowawcze pracy z dzieckiem, monitorowac i
ewaluowac efekty.

W przypadku odmowy wspélpracy przez rodzicow

Placowka pisemnie powiadamia o zaistnialej sytuacji Sad Rodzinny Ilub Policje,
powiadomione instytucje wdrazaja obowigzujace procedury postgpowania, placowka
wspolpracuje z instytucjami w zakresie pomocy 1 wsparcia wychowanka, placowka udziela
informacji i przekazuje dotychczasowe sposoby postepowania z wychowankiem.

Procedura postepowania w przypadku uzyskania informaciji o paleniu papierosow
przez wychowanka na terenie placowki

1. Osoba interweniujaca informuje nauczyciela.

2. Zawiadamiani sg rodzice wychowanka — nauczyciel zgtasza problem do dyrektora.
3. Prowadzone s zaj¢cia psychoedukacyjne z wychowankiem.

4. System kar dla wychowankow palacych papierosy ustala Rada Pedagogiczna

w trakcie swoich posiedzen.

5. Zobowigzuje si¢ wychowanka i jego rodzicoOw do skorzystania z pomocy terapeutéw
W ramach prowadzonych w miescie programéw profilaktycznych (np. uczeszczanie na
zajecia programu profilaktycznego TUKAN).

Procedura postepowania na wypadek wystapienia kradziezy lub wymuszenia
pieniedzy lub przedmiotow wartosciowych

Cel - Celem procedury jest okreslenie sposobu postepowania na wypadek stwierdzenia
w placowce przypadku kradziezy lub wymuszenia pieniedzy lub przedmiotow
wartosciowych, dokonanego przez wychowanka.

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie - Za uruchomienie procedury oraz kierowanie
koniecznymi dziataniami odpowiadaja: dyrektor 1 nauczyciel kota zainteresowan, na ktore
uczeszcza wychowanek, ktory dopuscit sie wymuszenia pieniedzy lub przedmiotow
warto§ciowych.



Sposéb dzialania

Kradziez lub wymuszenie przedmiotu znacznej wartos$ci: Osoba, ktéra wykryta kradziez,
winna bezzwlocznie powiadomi¢ dyrektora placowki. Nalezy przekazaé sprawce czynu (o ile
jest znany i przebywa na terenie placowki) pod opieke dyrektora lub innego pracownika
MLD.K. Nalezy zabezpieczy¢é dowody przestgpstwa tj. przedmiotéw, pochodzacych
z kradziezy lub wymuszenia i przekazanie ich Policji. Nalezy zazada¢, aby wychowanek
przekazat skradziong rzecz, pokazal zawarto$¢ torby oraz kieszeni we wilasnej odziezy
1 przekazal inne przedmioty budzace podejrzenie co do ich zwigzku z poszukiwang rzecza
- w obecnosci innej osoby dorostej. Nalezy pamigtac, ze dyrektor/nauczyciel/pracownik nie
ma prawa

samodzielnie wykona¢ czynnosci przeszukania odziezy ani teczki wychowanka. Moze to
zrobi¢ tylko Policja. Nalezy ustali¢ okolicznosci czynu i ewentualnych §wiadkow zdarzenia.
Wzywa si¢ rodzicow sprawcy (dyrektor, nauczyciel) 1 przeprowadza rozmowy
z wychowankiem w ich obecnosci. Nalezy sporzadzi¢ notatke z tej rozmowy podpisang przez
rodzicow. Nalezy powiadomi¢ Policje. Sprawca winien dokona¢ zado$éuczynienia
poszkodowanemu w kradziezy.

Procedura postepowania na wypadek wystapienia przypadkow rozpowszechniania
pornografii w placowce przez wychowanka

Cel - Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego
wychowankéw, na wypadek zagrozenia wewngtrznego zwigzanego z rozpowszechnianiem
materiatdéw o charakterze pornograficznym.

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie - Dyrektor lub kierownicy dziatow. W przypadku ich
nieobecnosci — osoba przez nich upowazniona.

Sposob dzialania

W  przypadku uzyskania przez nauczyciela/rodzica lub innej osoby informacji
o rozpowszechnianiu przez wychowanka pornografii w Internecie, w placéwce nalezy
bezzwlocznie powiadomi¢ dyrektora oraz Administratora Systemow Informatycznych
0 zaistniatym zdarzeniu. W przypadku, gdy wychowanek przekazuje informacj¢ o osobach,
ktore pokazywaly materialy pornograficzne, konieczne jest zapewnienie anonimowosci
w celu uniknigcia ewentualnych konsekwencji, ktére moga by¢ zwigzane z przemoca
skierowana wobec tego wychowanka przez sprawcow zdarzenia. Dyrektor winien przekazaé
informacj¢ o stwierdzonym zagrozeniu pracownikom placowki. Nauczyciel winien podjac
dzialania profilaktyczne wsréd wychowankow w celu wskazania zagrozen, jakie niesie za
soba upublicznianie materialdw o charakterze pornograficznym oraz wskazania mozliwych
konsekwencji tego typu dziatan. Nauczyciel winien wezwa¢ rodzicow wychowanka, ktory
rozpowszechnial materialy pornograficzne. Dyrektor lub nauczyciel winien przeprowadzi¢
rozmowg¢ z rodzicami wychowanka sprawcy na temat zdarzenia.

Procedura postepowania na wypadek popelnienia przez wychowanka czynu karalnego

Cel - Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego w placowce na wypadek popetnienia przez
wychowanka czynu karalnego oraz udzielenie pomocy wychowankowi — sprawcy czynu
karalnego.

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie - Dyrektor lub nauczyciele

Podstawy uruchomienia dzialan

Przypadek dotyczy czyndéw zabronionych przez ustawe o postgpowaniu w sprawach
nieletnich rozumianych jako przestgpstwo, przestepstwo skarbowe albo wykroczenie
okreslone w artykutach: art. 50a — posiadanie noza, maczety lub innego podobnie
niebezpiecznego przedmiotu w miejscu publicznym, art. 51 — zaklécenie spokoju lub



porzadku publicznego, art. 69 — umyslne niszczenie, uszkadzanie, usuwanie znakow, art. 76 —
rzucanie przedmiotami w pojazd mechaniczny, art. 85 — samowolne ustawianie, niszczenie,
uszkadzanie znakow, art. 87 — prowadzenie pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, art. 119 —
kradziez lub przywlaszczenie, art. 122 — paserstwo czyli nabycie mienia, wiedzac o tym, ze
pochodzi ono z kradziezy, art. 124 — niszczenie lub uszkadzanie cudzej rzeczy, art. 133 —

spekulacja biletami, tzw. konik, art. 143 — utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania
z urzadzen uzytku publicznego.

Sposob dzialania - Osoba bedaca $wiadkiem/dostrzegla zagrozenie zobowigzania jest do
powiadomienia dyrektora placowki. Dyrektor odpowiada za ustalenie okolicznos$ci czynu
i ewentualnych $wiadkow zdarzenia. Wyznacza osob¢ do prowadzenia czynnosci
wyjasniajacych. W przypadku, gdy sprawca jest znany i przebywa na terenie placowki,
wyznaczone przez niego osoby winny zatrzyma¢ 1 przekaza¢ go dyrektorowi lub
nauczycielowi pod opiek¢. Dyrektor powinien powiadomi¢ rodzicow wychowanka
o zaistniatym przypadku. Dyrektor jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia
Policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (np. rozbdj, uszkodzenie ciata, itp.) lub
w przypadku, gdy nieletni sprawca nie jest wychowankiem i jego tozsamo$¢ jest nieznana. Do
jego obowigzkow nalezy takze zabezpieczenie ewentualnych dowodéw lub przedmiotéw
pochodzacych z przestepstwa i przekazanie ich Policji.

Procedura postepowania na wypadek wychowanka bedacego ofiara czynu karalnego

Cel - Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego w placowce na wypadek zidentyfikowania
w placowce wychowanka begdacego ofiarg czynu karalnego wychowanka oraz udzielenie
pomocy wychowankowi - ofierze czynu karalnego.

Podstawy uruchomienia dzialan - Sytuacja, w ktérej wychowanek stal si¢ ofiara czynu
karalnego zabronionego przez ustawe o postepowaniu w sprawach nieletnich.

Sposob dzialania - Osoba bedaca $wiadkiem, ktora dostrzegla zagrozenie, winna udzieli¢
ofierze czynu karalnego pierwszej pomocy (przedmedycznej), badZz zapewni¢ jej udzielenie
poprzez wezwanie lekarza, w przypadku kiedy ofiara doznata obrazen. Nastepnie $wiadek
powinien powiadomi¢ o sytuacji dyrektora. Obowigzkiem dyrektora lub nauczyciela jest
niezwloczne powiadomienie rodzicow wychowanka - ofiary czynu karalnego. Nastgpnie
dyrektor lub (w razie nieobecnosci dyrektora) nauczyciel winien niezwlocznie wezwaé
Policje, szczegdlnie w przypadku, kiedy istnieje koniecznos¢ profesjonalnego zabezpieczenia
sladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci 1 ewentualnych swiadkow zdarzenia. W dalszej
kolejnosci ofiara czynu karalnego powinna otrzymaé pomoc, wsparcie psychologiczne.

Procedury reagowania w przypadku wystapienia w placowce zagrozen bezpieczenstwa
cyfrowego

W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec
naruszenia prawa, dziatania placowki cechowaé powinna otwartos¢ w dzialaniu, szybka
identyfikacja problemu - okreslenie szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan i jego
rozwigzywanie adekwatnie do poziomu zagrozenia, jakie wywotato w placowce.

Obligatoryjne dziatania interwencyjne, bedace nastgpstwem wystgpienia zagrozenia, zawsze
podzieli¢ mozna na 3 grupy:
1) dziatania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okoliczno$ci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodow oraz monitoring pointerwencyjny
2) dzialania wobec uczestnikéw zdarzenia (ofiara - sprawca - $wiadek, rodzice)
3) dziatania wobec instytucji/organizacji/stuzb pomocowych i wspotpracujacych —
Policji, wymiaru sprawiedliwosci, stuzb spotecznych.



Cyberprzemoc — procedura reagowania
Podstawy prawne uruchomienia procedury - Kodeks Karny, Statut Miodziezowego Domu
Kultury w Zyrardowie

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg - Cyberprzemoc — przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych, giownie Internetu oraz telefonow komorkowych.
Podstawowe formy zjawiska to ne¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie kompromitujacych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci
oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogos wbrew jego woli. Do dziatan okres lanych mianem
cyberprzemocy wykorzystywane sg gltownie: poczta elektroniczna, czaty, komunikatory,
strony internetowe, blogi, serwisy spotecznosciowe, grupy dyskusyjne, serwisy SMS i MMS.

Telefony alarmowe krajowe i lokalne

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy - 116 111 Telefon dla Rodzicow i Nauczycieli
w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci — 800 100 100, dyzurnet@dyzurnet.pl

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia Przyjecie zgloszenia i1 ustalenie
okolicznosci zdarzenia

Przypadek cyberprzemocy moze zosta¢ ujawniony przez ofiare, $Swiadka (np. innego
wychowanka, nauczyciela, rodzica) lub osobe bliska ofierze (np. rodzice, rodzenstwo,
przyjaciele). W kazdym przypadku nalezy ze spokojem wyshucha¢ osoby zglaszajacej
i okazac jej wsparcie.

Podzickowa¢ za  zaufanie i1 zgloszenie tej sprawy. Je§li zglaszajacym jest ofiara
cyberprzemocy, podejmujac dziatania przede wszystkim nalezy okaza¢ wsparcie,
z zachowaniem jej podmiotowos$ci 1 poszanowaniem jej uczué. Potwierdzi¢, ze ujawnienie
przemocy jest dobra decyzjg. Taka rozmowe nalezy przeprowadzi¢ w miejscu bezpiecznym,
zapewniajacym ofierze intymnos¢. Nie nalezy podejmowa¢ krokoéw, ktore mogltyby
prowadzi¢ do powtornej wiktymizacji czy wzbudzi¢ podejrzenia sprawcy (np. wywotywac
wychowanka z zaje¢ do dyrekceji).

Jesli osoba zglaszajaca nie jest ofiara, na poczatku prosimy o opis sytuacji, takze
z zachowaniem podmiotowos$ci 1 poszanowaniem uczu¢ osoby zglaszajacej (np. strach przed
byciem kapusiem, obawa o wlasne bezpieczenstwo). W kazdej sytuacji w trakcie ustalania
okolicznosci trzeba ustali¢ charakter zdarzenia (rozmiar i range szkody, jednorazowosc
/powtarzalnos$¢). Realizujac procedure nalezy unika¢ dziatan, ktére moglyby wtornie
stygmatyzowac ofiar¢ lub sprawce, np.: wywotywanie wychowankow z zaj¢c,
konfrontowanie ofiary i sprawcy, niewspOlmierna kara, wytykanie palcami, etc. Trzeba
dokona¢ oceny, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt
udanym zartem (wtedy trzeba podja¢ dziatania profilaktyczne majace na celu nie
dopuszczenie do eskalacji tego typu zachowan w strong cyberprzemocy).

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy (np. zrobi¢ kopie
materialdw, zanotowac date i czas otrzymania materiatdéw, dane nadawcy, adresy stron www,
histori¢ potaczen, etc.). W trakcie zbierania materiatow nalezy zadba¢ o bezpieczefnstwo 0sob
zaangazowanych w problem.

Identyfikacja sprawcy(-6w)

Identyfikacja sprawcy(ow) czesto jest mozliwa dzigki zebranym materialom — wynikom
rozmow z osoba zglaszajaca, z ofiarg, analizie zebranych materialow. Ofiara czgsto domysla
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si¢, kto stosuje wobec niego cyberprzemoc. Jes$li ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, a w
ocenie kadry pedagogicznej jest to konieczne, nalezy skontaktowac si¢ z Policja.

Bezwzglednie nalezy zgtosi¢ rozpowszechnianie nagich zdje¢ osob ponizej 18 roku zycia (art.
202 par. 3 KK).

Aktywnos$ci wobec sprawcow zdarzenia z placowki / spoza placowki

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on wychowankiem M1.D.K., nauczyciel
powinien przeprowadzi¢ z nim rozmowe¢ o jego zachowaniu. Rozmowa taka ma stuzy¢
ustaleniu okoliczno$ci zdarzenia, jego wspolnej analizie (w tym np. przyjrzeniu si¢
przyczynom), a takze probie rozwigzania sytuacji konfliktowej (w tym sposobow
zados$Cuczynienia ofiarom cyberprzemocy). Cyberprzemoc powinna podlega¢ sankcjom
okreslonym w wewngtrznych przepisach (m. in. w statucie). Placowka moze tu stosowac
konsekwencje przewidziane dla sytuacji ,,tradycyjnej” przemocy.

AKktywnosci wobec ofiar zdarzenia

W pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢ wsparcia ofierze. Musi si¢ ona czu¢ bezpieczna
i zaopiekowana przez dorostych. Na poczucie bezpieczenstwa dziecka wptywa fakt, ze wie
ono, iz placowka podejmuje kroki w celu rozwigzania problemu. Podczas rozmowy
z wychowankiem — ofiarg cyberprzemocy — nalezy zapewni¢ go, ze nie jest winny zaistnialej
sytuacji oraz ze nikt nie ma prawa zachowywaé si¢ w ten sposdb wobec niego, a takze
podkresli¢ , ze dobrze zrobil ujawniajac sytuacje. Nalezy okaza¢ zrozumienie dla jego uczu,
w tym trudnosci Z ujawnieniem okoliczno$ci wydarzenia, strachu, wstydu. Trzeba podkreslic,
ze placowka nie toleruje przemocy 1 ze zostang podjete odpowiednie procedury
interwencyjne. Nalezy poinformowa¢ wychowanka o krokach, jakie moze podja¢ placéwka
1 sposobach, w jaki moze zapewni¢ mu bezpieczenstwo. Nalezy pomoc ofierze (rodzicom
ofiary) w zabezpieczeniu dowodow (to moze by¢ dla niej zadanie trudne zaréwno ze
wzgledow technicznych, jak 1 emocjonalnych), zerwaniu kontaktu ze sprawca, zadbaniu
o podstawowe zasady bezpieczenstwa on-line (np. nieudostgpnianie swoich danych
kontaktowych, ksztattowanie swojego wizerunku etc). Pomoc ofierze nie moze konczy¢ sie
w momencie zakonczenia procedury. Warto monitorowaé sytuacje, ,,czuwaé ~ nad jej
bezpieczenstwem, np. zwraca¢ uwage czy nie sg podejmowane wobec niej dalsze dziatania
przemocowe, obserwowad, jak sobie radzi w grupie po ujawnionym incydencie
cyberprzemocy. W dziatania wobec ofiary nalezy takze wlaczy¢ rodzicow ofiary — trzeba na
biezaco ich informowac o sytuacji, pamigtajac przy tym o podmiotowym traktowaniu dziecka
— mowigc mu o tym i starajac si¢ uzyskac jego akceptacje dla udziatu rodzicow. Jesli dziecko
nie wyraza zgody, nalezy

omoOwi¢ z nim jego obawy, a jesli to nie pomaga powotaé si¢ na obowigzujace nas zasady
1 przekaza¢ informacj¢ rodzicom. W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami, jesli
jest to wskazane, mozna zaproponowa¢ pomoc specjalisty (np. poradnia psychologiczno-
pedagogiczna) oraz przekaza¢ informacje o mozliwosci zgtoszenia sprawy Policji.

Aktywnosci wobec Swiadkow

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo $wiadkéw zdarzenia, zwlaszcza, jesli byli oni osobami
ujawniajgcymi cyberprzemoc. W trakcie rozmowy ze $wiadkami nalezy okaza¢ zrozumienie
i empati¢ dla ich uczu¢ — obawy przed przypigciem tatki ,,donosiciela”, strachu przed staniem
si¢ kolejng ofiarg sprawcy itp.

Wspolpraca z Policja i sadami rodzinnymi

Samo wystgpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscia
zaangazowania Policji 1 sadu rodzinnego — procedura powinna umozliwia¢ rozwigzanie



sytuacji problemowej na poziomie pracy wychowawczej. Placowka powinna powiadomic
odpowiednie stuzby (np. sad rodzinny), gdy wykorzysta wszystkie dostepne jej $rodki
wychowawcze (rozmowa z rodzicami, konsekwencje z statutu wobec wychowanka)
1 interwencje pedagogiczne, a ich zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatow (np. nie
ma zmian postawy wychowanka). Kontaktu z Policja wymagaja wszelkie sytuacje, w ktorych
zostato naruszone prawo (np. grozby karalne, §wiadome publikowanie nielegalnych tresci,
rozpowszechnianie nagich zdje¢ z udzialem maloletnich). Za zgloszenie powinien
odpowiada¢ dyrektor placowki.

Wspolpraca z dostawcami Internetu i operatorami telekomunikacyjnymi

Kontakt z dostawca ustugi moze by¢ wskazany w celu usunigcia z sieci kompromitujacych
lub krzywdzacych materialéw. Do podjecia takiego dziatania stymuluje administratora
serwisu art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



Procedury reagowania w przypadku wystapienia zewnetrznych zagrozen fizycznych
w Mlodziezowym Domu Kultury

Zagrozenia zewnetrzne

Ewakuacja w trakcie zaje¢ i przerw — zasady postepowania po ogloszeniu alarmu
w placowce

Najwazniejszym dziataniem, jakie nalezy podja¢ w przypadku stwierdzenia zagrozenia, jest
jak najszybsze powiadomienie o niebezpieczenstwie wszystkich o0sob znajdujacych sie
w strefie zagrozenia i natychmiastowe podjecie dziatan majgcych na celu ratowanie zdrowia
i zycia osob zagrozonych. W tym celu korzystamy z sygnatu alarmu lokalnego, ktorym
w placowce jest sygnal gwizdka alarmowego, trwajacy okoto 1 minuty.

Alarm lokalny w placowce jest sygnatem, ktory powinien by¢ znany wszystkim
wychowankom i pracownikom placowki. Tylko w wypadku, gdy nastgpito bezposrednie
zagrozenie zycia, nauczyciel sam podejmuje decyzj¢ o ewakuacji, nie czekajac na ogloszenie
alarmu.

O ewakuacji decyduje dyrektor, ktory po otrzymaniu meldunku od nauczyciela lub innej
osoby zglaszajacej zagrozenie oraz rozpoznaniu sytuacji podejmuje decyzje o zawiadomieniu
shuzb (policja, straz pozarna) i ogloszeniu alarmu. W sytuacji braku pradu, sygnat alarmowy
moze by¢ oglaszany za pomoca gwizdka lub dzwonka recznego z jednoczesnym
komunikatem stownym podawanym przez osoby oglaszajace alarm. Jest to sygnal do
natychmiastowego dziatania dla wszystkich pracownikéw placowki oraz do bezwzglednego
wykonywania polecen nauczycieli przez wychowankow.

W duzej liczbie przypadkow wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa fizycznego niezbedne
jest wezwanie odpowiednich stuzb droga telefoniczng. Procedura wezwania powinna
odbywac si¢ zgodnie z ponizszym schematem:

Wybranie numeru odpowiedniej stuzby. 1) Po zgloszeniu si¢ dyzurnego operatora danej
stuzby podanie nastepujacych informacji: - rodzaj stwierdzonego zagrozenia, - nazwe 1 adres
placowki, - imie i nazwisko oraz pelniong funkcje, - telefon kontaktowy, - zrealizowane dotad
dziatania w reakcji na zagrozenie. 2) Potwierdzenie przyjecie zgloszenia i zapisanie danych
przyjmujacego zgloszenie.

O zagrozeniu nalezy bezzwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby:
Policja 997

Straz Pozarna 998

Pogotowie Ratunkowe 999

Europejski Telefon Alarmowy obowigzujacym na terenie catej Unii Europejskiej 112
Pogotowie Energetyczne 991

Pogotowie Gazowe 992

Pogotowie Cieptownicze 993

Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 994

Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego 987



Infolinia Policji (potaczenie bezptatne) 800 120 226.

Wszystkie dzialania od tej chwili maja prowadzi¢ do jak najszybszej ewakuacji wszystkich
0s6b znajdujacych si¢ na terenie placoéwki. Musimy wiedzieé, ze od tej chwili bezwzglednie
podporzadkowujemy si¢ poleceniom o0so6b funkcyjnych. W przypadku wychowankéw taka
osobg jest nauczyciel, z ktorym w tym momencie mamy zajecia. Akcja nie moze kierowaé
wiele osob, bo prowadzi to tylko do dezorientacji i mozliwosci wybuchu paniki.

Po rozpoznaniu zagrozenia i dokonaniu oceny sytuacji nauczyciel przystepuje do ewakuacji.
Wychowankowie na polecenie nauczyciela ustawiajg si¢ w szeregu i w sposdb zorganizowany
kieruja si¢ do wskazanego wyjscia ewakuacyjnego. Nalezy si¢ porusza¢ po prawej stronie
korytarzy 1 klatek schodowych, wykonujac polecenia oséb funkcyjnych. Nauczyciele
i wychowankowie, ktorzy maja lekcje na wyzszych kondygnacjach, schodza po stwierdzeniu,
ze wychowankowie nizszych kondygnacji opuscili juz budynek i drogi ewakuacyjne sg juz
wolne. Po opuszczeniu budynku wychowankowie wraz z nauczycielem udaja si¢ na miejsce
zbiorki. Jezeli alarm zostanie ogloszony w czasie przerwy, wychowankowie powinni skupié
si¢ wokot najblizej stojacego nauczyciela. Zbidrka na placu alarmowym stuzy sprawdzeniu
obecnos$ci wychowankdw 1 ustalenia 0sob nieobecnych. Jest to bardzo istotne dla prowadzenia
akcji ratunkowej przez wezwane stuzby ratownicze.

Najwazniejsze zasady, ktore powinien pamietaé i przestrzega¢ kazdy uczen z chwilg
ogloszenia alarmu w placowce:

- stuchaj 1 wykonuj doktadnie polecenia nauczyciela,
- badZ opanowany, nie ulegaj panice,

- po przerwaniu zaje¢ udaj si¢ na miejsce zbiorki wraz z grupa droga wskazywang przez
nauczyciela,

- pomagaj osobom stabszym,
- bezwzglednie podporzadkowuj si¢ osobom funkcyjnym,
- nie lekcewaz zagrozenia, nawet wowczas, gdy nie zagraza ci bezposrednio.

W przypadku osob niepetnosprawnych bezpieczna ewakuacja powinna uwzgledniaé rodzaj
oraz stopien niepelnosprawnosci, wiek wychowankoéw 1 ewentualne wykorzystanie na
potrzeby ewakuacji pomocy ze strony innych 0so6b (pracownikow, wychowankow).

1.2 Wtargniecie napastnika (terrorysty) do placowki

Ponizsze rekomendacje odnosza si¢ do niezbednej reakcji nauczyciela i dotycza sytuacji
wtargnigcia napastnika z niebezpiecznym narzedziem lub bronia, ktory strzela do oséb
znajdujacych si¢ na korytarzu i w salach, tzw. aktywny strzelec.

- Jezeli nie miate$ szansy na ucieczke, ukryj si¢, zamknij drzwi na klucz (zabarykadu;j si¢)
- szybkie zamknigcie drzwi moze uniemozliwi¢ napastnikowi wejscie do pomieszczenia
i zabicie kolejnych osob



- Wycisz i uspokdj wychowankow - wszelkie dzwigki wydostajace si¢ z sal lekcyjnych moga
spowodowac probe wejscia napastnika do pomieszczenia lub ostrzelanie sali przez drzwi czy
sciang.

- Zaopiekuj si¢ wychowankami ze SPE i wychowankami, ktorzy potrzebujag pomocy - nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage na dzieci, ktore specyficznie reaguja na stres i moga miec
problemy z opanowaniem emocji

- Kaz bezwzglednie wyciszy¢, wylaczy¢ telefony - niespodziewane sygnaty telefonéw moga
zdradzi¢ obecno$¢ oséb wewnatrz zamknietych pomieszczen 1 zacheci¢ napastnika do
wejscia.

- Poinformuj policje wysylajac informacje tekstowa - SMS o =zaistnialej sytuacji -
w przypadku wtargnigcia napastnika do placowki niezbednym jest natychmiastowe
przekazanie informacji policji.

- Zaston okno, zga$ $wiatlo - nalezy zaciemni¢ sale aby utrudni¢ obserwacj¢ 0sob
zabarykadowanych w salach przez osoby wspolpracujace z napastnikami, a znajdujace si¢ na
zewnatrz obiektu placéwki

- Nie przemieszczaj si¢ - przemieszczanie si¢ moze powodowaé dzwigki lub cien, ktéry moze
zosta¢ zauwazony przez napastnikow.

- Stan ponizej linii okien, zejdz ze §wiatla drzwi - przebywanie w $wietle drzwi rzuca cien 1
moze zosta¢ zauwazone przez napastnikow.

- Zejdz z linii strzalu, potdz si¢ na podtodze - z reguly napastnicy strzelajg na wysokosci
okoto 1 do 1,5 m. Strzaly z broni palnej bez problemu penetrujg drzwi 1 moga zabi¢ osoby
znajdujace si¢ wewnatrz.

- Jezeli padng strzaty, nie krzycz - napastnicy oddajac na $lepo strzaty przez zamknigte drzwi
chca sprowokowac krzyki przerazonych oséb 1 upewnic si¢ czy w salach rzeczywiscie nikogo
nie ma.

- Nie otwieraj nikomu drzwi - interweniujgce oddzialy policji w przypadku takiej
koniecznosci same otworzg drzwi. Napastnicy moga zmusi¢ osoby funkcyjne do przekazania
komunikatu, ktéry ma spowodowac otwarcie drzwi.

- W przypadku wtargnig¢cia napastnika do pomieszczenia podejmij walke, ktéra moze by¢
ostatnig szansg na uratowanie zycia - w sytuacji obecno$ci aktywnego strzelca jego celem jest
zabicie jak najwiekszej liczby ludzi. W takiej sytuacji podjecie walki moze da¢ jedyng szanse
na uratowanie zycia W przypadku bezposredniego kontaktu z napastnikami, ktérzy daza do
przejecia kontroli nad placowka:

- Wykonuj bezwzglednie polecenia napastnika - wszelkie proby oporu moga by¢ uznane
przez napastnikow jako akt agresji 1 zakonczy¢ si¢ Smiercig zaktadnikow.



- Na zadanie terrorystow oddaj im przedmioty osobiste, np. telefon - wszelkie proby
oszukania napastnikdéw moga zakonczy¢ si¢ Smiercig osoby oszukujacej.

- Poinformuj, Ze nie mozesz wykonac¢ jakiego$ polecenia - w takim przypadku ewentualne
niewykonanie polecenia napastnikOw nie zostanie potraktowane jako proba oporu.

- Nie patrz terrorystom w oczy, unikaj kontaktu wzrokowego - w takiej sytuacji patrzenie w
oczy moze zosta¢ uznane za akt prowokacji i agresji.

- Nigdy nie odwracaj si¢ plecami do napastnika - odwracanie plecami moze zosta¢ uznane
jako akt agresji czy lekcewazenia, utrudnia takze orientacje w sytuacji.

- Nie zwracaj na siebie uwagi - niezwracanie na siecbie uwagi moze zwigkszy¢ szans¢ na
uratowanie zycia w przypadku, gdy zamachowcy zdecyduja si¢ zabi¢ kogo$ dla przyktadu.

- Nie lekcewaz napastnika i nie badz agresywny - brak szacunku i agresja moga zostac
ukarane przez zamachowcow.

- Nie oszukuj terrorysty - oszustwo moze zostaé potraktowane jako brak szacunku czy agresji
1 zosta¢ ukarane.

- Uspokdéj wychowankéw, zawsze zwracaj si¢ do nich po imieniu - zwracanie si¢ do
wychowankéw po imieniu pozwala na ich spersonalizowanie, co moze spowodowaé lepsze
ich traktowanie przez zamachowcow.

- Poinformuj napastnika o wychowankach ze schorzeniami - wiedza ta w konsekwencji
obnizy agresj¢ ze strony zamachowcoéw wobec dzieci, ktorych zachowanie odstaje od reszty.

- Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz si¢ zwrdéci¢ do wychowankow - kazda
aktywno$¢ podjeta bez zgody zamachowcow moze zosta¢ potraktowana jako akt oporu czy
agresji i w konsekwencji ukarana.

- Zawsze korzystaj z dobrej woli terrorysty - nigdy nie wiadomo, kiedy kolejny raz bedziemy
mogli napic si¢ czy zjes¢ positek.

W przypadku dzialan antyterrorystycznych podjetych przez policje:

Nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwattownych ruchow — mozesz zosta¢ uznany
za terroryste - policja w trakcie operacji odbijania zakladnikow nie jest w stanie odroznic¢
napastnikéw od ofiar.

Nie probuj pomagaé sluzbom ratowniczym, dyskutowaé z nimi - préba pomocy sitom
bezpieczenstwa bez ich wyraznej zgody czy prosby moze zosta¢ potraktowane jako akt
agresji. Pot6z sie na podtodze, trzymaj rece z otwartymi dlonmi najlepiej na wysokosci glowy
taka pozycja pozwala widzie¢ ewentualne niebezpieczne narzgdzia bedace w posiadaniu
zamachowcow, ktorzy wtopili si¢ w szeregi zaktadnikow. Stuchaj polecen i instrukcji grupy
antyterrorystycznej, poddawaj si¢ jej dzialaniom - postawa taka ulatwia dzialania policji,
a takze identyfikacje zamachowcow, ktorzy probuja sie¢ wtopi¢ w szeregi napastnikow. Nie
trzyj oczu w przypadku uzycia gazéw tzawigcych - tarcie oczu tylko pogarsza skutki uzycia



gazu tzawigcego. Pytaj o pozwolenie zaopiekowania si¢ swoimi wychowankami - wszelkie
samowolne dziatania moga zosta¢ potraktowane jako akt agresji i mogg utrudni¢ akcje
ratunkowg. Odpowiadaj na pytania funkcjonariuszy - policja zbiera kluczowe informacje
majgce si¢ przyczyni¢ do skutecznej akcji uwolnienia zaktadnikoéw 1 identyfikacji
zamachowcow. Badz przygotowany na traktowanie ciebie jako potencjalnego terrorysty
dopoki twoja tozsamos$¢ nie zostanie potwierdzona - w pierwszej fazie operacji odbijania
zaktadnikdw policja nie jest w stanie odrozni¢ zaktadnikow od napastnikow, ktérzy czgsto
prébuja sie¢ wtapia¢é w thum i uciec z miejsca ataku. Po wydaniu polecenia wyj$cia — opus¢
pomieszczenie jak najszybciej, oddal si¢ we wskazanym kierunku - w przypadku interwencji
sit bezpieczenstwa nalezy wykona¢ polecenia doktadnie tak, jak tego chca sily interwencyjne.
Nie zatrzymuj si¢ dla zabrania rzeczy osobistych, zawsze istnieje ryzyko wybuchu lub pozaru
6. najwazniejsze jest uratowanie zycia i zdrowia, a dopiero p6zniej ratowanie dobr
materialnych.

1.3 Podlozenie ladunku wybuchowego

Specyfika zamachu bombowego polega na tym, Ze nie rozréznia on ,,swoich” czy ,,obcych”,
inaczej niz w przypadku porwania lub uzycia broni palnej, ktore dotycza konkretnych osob.
Przez materiat wybuchowy rozumiemy zwigzek chemiczny lub mieszaning kilku zwigzkow
chemicznych, ktora jest zdolna w odpowiednich warunkach do gwattownej reakcji
chemicznej 1 ktorej towarzyszy wydzielenie wielkiej liczby produktow gazowych w postaci
wybuchu (detonacji lub deflagracji). Okreslenie tadunek materiatu wybuchowego oznacza
okreslong ilo$¢ materiatu wybuchowego przygotowanego do wysadzenia.

Otrzymanie informacji o podlozeniu ladunku wybuchowego:

1. Prowadzac rozmowe z osobg informujacg o poditozeniu tadunku wybuchowego
zapamigta] jak najwigkszg ilo$¢ szczegotow - uzyskane informacje/szczegdty moga
by¢ istotne dla policji dla identyfikacji sprawcy alarmu.

2. Zapisz natychmiast wszystkie uzyskane lub zapamigtane informacje - w przypadku
stresujacej sytuacji po pewnym czasie mozesz mie¢ problemy z przypomnieniem sobie
istotnych informaciji.

3. Poinformuj niezwlocznie o otrzymaniu zgloszenia osob¢ odpowiedzialng w placowce
za uruchomienie procedury - osoba odpowiedzialna moze zarzadzi¢ ewakuacj¢ catosci
personelu.

4. Po ustyszeniu sygnatu o podtozeniu tadunku wybuchowego rozpocznij ewakuacje
zgodnie

z planem ewakuacji - ewakuacja musi by¢ rozpoczeta niezwlocznie po ogloszeniu

odpowiedniego sygnatu. Ma ona na celu ochrong personelu przed skutkami ewentualnej

eksplozji tadunku.

- Nie uzywaj telefonu komérkowego - eksplozja fadunku moze zosta¢ zainicjowana falami
emitowanymi przez telefon komorkowy



- Sprawdz, jezeli mozesz, czy w sali pozostaly przedmioty, ktére nie naleza do jej
wyposazenia - stwierdzenie obecnosci nieznanego przedmiotu w sali moze przyspieszy¢ akcje
policji i zminimalizowa¢ skutki ewentualnej eksplozji

- Bezwzglednie wykonuj polecenia osoby kierujacej sytuacjg kryzysowa lub funkcjonariuszy
stuzb - w  trakcie uruchomienia  procedury niezbedna  jest  dyscyplina
1 niezwloczne wykonywanie wszystkich polecen osoby kierujacej sytuacja kryzysowa

- W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci i poinformuj osobe¢ odpowiedzialng za
kierowanie dziataniami Kryzysowymi - szybkie sprawdzenie obecno$ci wszystkich dzieci,
utatwi zakonczenie ewakuacji catosci personelu placowki

- Poinformuj rodzicow o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu - informacja ta pozwoli
rodzicom na sprawny odbior dzieci i1 nie spowoduje blokowania drég ewakuacyjnych

Przez podejrzany pakunek rozumiemy przesytke, ktora moze zawiera¢ tadunek wybuchowy.
14 Podlozenie podejrzanego pakunku

Podejrzany pakunek to przesylka z tadunkiem wybuchowym lub nieznang substancja.
W przypadku podejrzenia jej otrzymania:

1) Odizoluj miejsce znajdowania si¢ podejrzanego pakunku - nalezy zalozy¢, ze podejrzany
pakunek jest tadunkiem wybuchowym, dopdki taka ewentualno$¢ nie zostanie wykluczona.

2) Nie dotykaj, nie otwieraj i nie przesuwaj podejrzanego pakunku - w przypadku tadunku
wybuchowego moze on eksplodowa¢ w trakcie proby manipulowania.

3) Okryj pakunek w przypadku stwierdzenia wydobywania si¢ z niego innej substancji (tylko
jezeli czas na to pozwala) - okrycie pakunku w przypadku wycieku nieznanej substancji moze
ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢ substancji.

4) Poinformuj o stwierdzeniu pakunku osob¢ odpowiedzialng za uruchomienie procedury -
osoba odpowiedzialna moze zarzadzi¢ ewakuacj¢ calosci personelu.

5) Po ustyszeniu sygnatu o podtozeniu tadunku wybuchowego rozpocznij ewakuacje zgodnie
z planem ewakuacji - ewakuacja musi by¢ rozpoczg¢ta niezwlocznie po ogloszeniu
odpowiedniego sygnatu. Ewakuacja ma na celu ochrong¢ personelu przed skutkami
ewentualnej eksplozji tadunku.

6) Nie uzywaj telefonu komorkowego - eksplozja tadunku moze zosta¢ zainicjowana falami
emitowanymi przez telefon komorkowy.

7) Bezwzglednie wykonuj polecenia osoby kierujacej sytuacjg kryzysows lub funkcjonariuszy
stuzb - w trakcie uruchomienia procedury niezbedna jest dyscyplina i niezwloczne
wykonywanie wszystkich polecen osoby kierujacej sytuacja kryzysowa.



8) W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci 1 poinformuj osobg¢ odpowiedzialng za
kierowanie dziataniami kryzysowymi - szybkie sprawdzenie obecno$ci wszystkich dzieci,
utatwi zakonczenie ewakuacji catosci personelu placowki.

9) Poinformuj rodzicéw o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu - informacja ta pozwoli
rodzicom na sprawny odbior dzieci i nie spowoduje blokowania drég ewakuacyjnych.

Ponizsza tabela prezentuje instrukcje postgpowania w przypadku podejrzenia podtozenia na
terenie placowki tadunku wybuchowego lub podejrzanego pakunku:

Dyrektor placowki lub w przypadku

Osoby odpowiedzialne za uruchomienie jego
nieobecnosci kierownicy dzialu.
procedury W przypadku
ich nieobecnosci — osoba przez nich
upowazniona.
Otrzymanie informacji o podtozeniu| Stwierdzenie podejrzanego pakunku.

tadunku wybuchowego.

Prowadzac rozmowg z osoba informujaca o
podtozeniu tadunku wybuchowego,
zapamigtaj jak najwigkszg 1lo$¢ szczegdtow.

Odizoluj miejsce
podejrzanego pakunku.

znajdowania sig|

Zapisz natychmiast wszystkie uzyskane lub
zapamigtane informacje.

Nie dotykaj, nie otwieraj i nie przesuwaj
podejrzanego pakunku.

Poinformuj niezwlocznie 0  otrzymaniu
zgloszenia  osobe  odpowiedzialng za
uruchomienie procedury.

Okryj pakunek w przypadku stwierdzenia
wydobywania si¢ z niego innej substancji
(tylko jezeli czas na to pozwala).

Po ustyszeniu sygnatu o podtozeniu tadunku
wybuchowego rozpocznij ewakuacje zgodnie
z planem ewakuaciji.

Poinformuj o stwierdzeniu pakunku osobe
odpowiedzialng za uruchomienie procedury.

Nie uzywaj telefonu komoérkowego.

Po ustyszeniu sygnatu o podtozeniu tadunku
wybuchowego rozpocznij ewakuacje zgodnie
z planem ewakuacji.

Sprawdz, jezeli mozesz, czy w sali
pozostaty przedmioty, ktére nie nalezg do jej
wyposazenia.

Nie uzywaj telefonu komorkowego.

Bezwzglednie  wykonuj
kierujace;j sytuacja
funkcjonariuszy stuzb.

polecenia osoby
kryzysowa lub

Bezwzglednie wykonuj polecenia
kierujacej sytuacja kryzysowa
funkcjonariuszy stuzb.

0soby
lub

W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci
i poinformuj osob¢ odpowiedzialng za
kierowanie dziataniami kryzysowymi

W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci
i poinformuj osob¢ odpowiedzialng za
kierowanie dziataniami kryzysowymi

Poinformuj rodzicow o miejscu odbioru
dzieci i drodze dojazdu.

Poinformuj rodzicow o miejscu odbioru
dzieci i drodze dojazdu.

Sposoéb prowadzenia ewakuacii.

Ewakuacje mozna przeprowadzi¢ tylko na
wyrazng komend¢ administratora budynku

(wyznaczonej osoby odpowiedzialnej  za
uruchomienie procedury) lub sif
interweniujacych i zgodnie  z ich
wskazdwkami.

Telefony
alarmowe

Policja 997

Telefon alarmowy 112




nazwge 1 adres placowki, rodzaj

Sposob Wybierz  jeden z ww,| stwierdzonego

powiadamiania | numerow.  Po zgloszeniu sig| zagrozenia,

stuzb dyzurnego  operatora danej| imi¢ i nazwisko oraz pelniong funkcje,
stuzby podaj nastepujace| telefon kontaktowy,
informacije: zrealizowane przedsigwziecia,

potwierdZ przyjecie zgloszenia i zapisz
dane przyjmujacego zgloszeni.

Sposob  postepowania  z | Nauczyciele odpowiedzialni za opiek¢ na osobami
wychowankami ze SPE niepelnosprawnymi dbajg o zachowanie si¢ przez dzieci
zgodnie z potrzebami danej sytuacji. W przypadku
koniecznosci ewakuacji zapewniaja pomoc zgodnie z
wczesniejszymi ustaleniami.

Zarzadzanie na wypadek | Czynnosciami realizowanymi w trakcie procedury kieruje
dyrektor placowki, kierownicy dziatow lub osoba przez

sytuacji kryzysowej niego
wyznaczona.
Obowigzki pracownikow Zapoznaé si¢ z czynno$ciami realizowanymi w trakcie

uruchamiania procedury.

Bra¢ udziat w treningach i szkoleniach z zakresu stosowania
procedury.

Zna¢ sygnat uruchamiajacy procedure.

Mie¢ zapisane numery telefonéw 0sob odpowiedzialnych za
uruchomienie procedury i koordynacj¢ ewakuacji 0sob
niepelnosprawnych.

Zna¢ swoje zadania na wypadek uruchomienia procedury
Zna¢ miejsce ewakuacji.

Szkoli¢ wychowankéw w zakresie postgpowania na
wypadek

uruchomienia procedury.

Stosowac¢ si¢ do polecen osoby zarzadzajacej sytuacja
kryzysowa.

1.5 Wypadek skazenia chemicznego lub biologicznego placowki

Przez zagrozenie chemiczne rozumiemy uwolnienie niebezpiecznych dla ludzi i srodowiska
pierwiastkow chemicznych oraz ich zwigzkow, mieszanin lub roztwordw wystepujacych w
srodowisku lub powstalych w wyniku dziatalnos$ci cztowieka. Zagrozenie moze wynikac
takze z stosowania broni biologicznej (bron B, bron bakteriologiczna). W broni B tadunki
bojowe sag wypelione mikroorganizmami chorobotworczymi: bakteriami (waglik, bruceloza
etc.) wirusami (ospy, goraczki krwotocznej, zapalenia moézgu, wirusa HIV), toksynami
(rycyna, toksyna otulinowa), grzybami lub pierwotniakami.




SYTUACJA, GDY NASTAPILO SKAZENIE PLACOWKI (PLACOWKA
OTRZYMUJE INFORMACJE O MOZLIWYM SKAZENIU SUBSTANCJA
CHEMICZNA/BIOLOGICZNA - NP. TELEFON O ZAMIARZE ATAKU)

Nalezy wowczas:

1) zaalarmowac wszystkich przebywajacych na terenie placowki, a osoby przebywajace na
zewnatrz ewakuowa¢ do budynku placowki przemieszczajac si¢ pod wiatr oraz poprzecznie
do kierunku wiatru,

2) natychmiast po ogloszeniu alarmu powiadomi¢ odpowiednie stuzby - policje, straz
pozarna, pogotowie ratunkowe, ktadac szczeg6lny nacisk na zawarcie w tym powiadomieniu
informacji o charakterze potencjalnego ataku,

3) w budynku - placowce, zamkna¢ i uszczelni¢ okna, drzwi, otwory wentylacyjne,

4) w miar¢ mozliwosci gromadzi¢ podreczne $rodki ratownicze i odtrutki - maski pytowe,
gaze, watg, kwas octowy, sok cytrynowy, oliwe jadalng, wode, wode utleniong, mydto, olej
parafinowy, §rodki pobudzajace krazenie, spirytus do zmywania skory,

5) przygotowa¢ wilgotne tampony do ochrony drég oddechowych, na wypadek przeniknigcia
srodka biologicznego lub chemicznych do wnetrza pomieszczen czgsta zmiana tamponu lub
nawilzanie go woda zabezpiecza przed nadmiernym pochtanianiem substanc;ji,

6) powstrzymac si¢ od picia, spozywania positkow, palenia oraz prac wymagajacych duzego
wysitku,

7) do chwili odwotania alarmu lub zarzadzenia ewakuacji nie wolno opuszczac
uszczelnionych pomieszczen, przebywaé w poblizu okien i innych otworéw wentylacyjnych,

8) oczekiwac na pojawienie si¢ odpowiednich stuzb i postepowac zgodnie z otrzymanymi
od nich wytycznymi.

SYTUACJA, GDY PLACOWKA ZOSTALA SKAZONA SUBSTANCJA
CHEMICZNA/BIOLOGICZNA, A ZAGROZENIE ZOSTALO WYKRYTE
NATYCHMIAST LUB SZYBKO PO JEGO POJAWIENIU SIE.

Nalezy wowczas:

1) nie dotykac i nie wacha¢ podejrzanych przedmiotdéw, nie sprzata¢ proszku, nie $cierac
cieczy,

2) aby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ substancji, przykry¢ ja np. kocem,
3) pozamyka¢ okna oraz drzwi i wytaczy¢ klimatyzacje, nie dopusci¢ do przeciggow,

4) opusci¢ pomieszczenie, w ktorym wykryto/stwierdzono obecno$¢ podejrzanej substancji
1 nie wpuszcza¢ do niego innych osob,



5) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za zarzadzanie kryzysowe w placowce - dyrektora,
kierownikow dziatow, osobe upowazniong przez dyrekcje,

6) zaalarmowac wszystkie osoby przebywajace na terenie placowki i ewakuowac je w rejon
ewakuacji, przemieszczajac si¢ pod wiatr oraz poprzecznie do kierunku wiatru - rejonéw
ewakuacji powinno by¢ kilka, znajdujacych si¢ w réznych kierunkach od placowki, gdyz nie
znamy kierunku wiatru, z jakiego bedzie wial w czasie przedmiotowego zagrozenia, rejonem
ewakuacji powinien by¢ budynek/budynki, a nie otwarta przestrzen,

7) natychmiast po ogloszeniu ewakuacji powiadomi¢ odpowiednie stuzby - policja, straz
pozarna, pogotowie ratunkowe kladac szczegodlny nacisk na zawarcie w tym powiadomieniu
informacji o charakterze potencjalnego zagrozenia,

8) jesli mial miejsce kontakt z substancja, nalezy: umy¢ doktadnie rece woda i mydtem, zdjaé
ubranie, ktoére miato kontakt z podejrzang substancja i wtozy¢ do plastikowego worka,

9) po kontakcie z substancja nie wolno: je$¢, pi¢, pali¢ do czasu uzyskania zgody
odpowiednich stuzb - policja, straz pozarna, wyspecjalizowana jednostka zwalczania skazen 1
zakazen,

10) w obiekcie — budynku, do ktorego nastgpita ewakuacja zamkna¢ i uszczelni¢ okna, drzwi,
otwory wentylacyjne, wylaczy¢ klimatyzacje¢ 11) sporzadzi¢ listg¢ osob, ktore miaty kontakt z
podejrzang substancja albo znalazty si¢ w odlegtosci ok. 5 m od niej. Liste przekazac¢ policji,

11) w miar¢ mozliwosci gromadzi¢ podreczne $rodki ratownicze i odtrutki - maski pylowe,
gaze, watg, kwas octowy, sok cytrynowy, oliwe jadalng, wode, wodg¢ utleniong, mydto, olej
parafinowy, §rodki pobudzajace krazenie, spirytus do zmywania skory,

12) przygotowa¢ wilgotne tampony do ochrony drég oddechowych, na wypadek
przeniknigcia Srodkow biologicznego lub chemicznych do wnetrza pomieszczen - czgsta
zmiana tamponu lub nawilzanie go woda zabezpiecza przed nadmiernym pochlanianiem
substancji,

13) powstrzymac si¢ od picia, spozywania positkow, palenia oraz prac wymagajacych duzego
wysitku,

14) oczekiwac na pojawienie si¢ odpowiednich stuzb i postgpowac zgodnie z otrzymanymi od
nich wytycznymi.

SYTUACJA, GDY PLACOWKA ZOSTALA SKAZONA SUBSTANCJA
CHEMICZNA/BIOLOGICZNA, A ZAGROZENIE ZOSTALO WYKRYTE POZNO,
NP. GDY POJAWILY SIE OBJAWY REAKCJI NA SUBSTANCJE LUB/I OGNISKA
ZACHOROWAN:

Nalezy wtedy:

1) nie dotykac i nie wacha¢ podejrzanych przedmiotdéw, nie sprzata¢ proszku, nie $ciera¢
cieczy,



2) powiadomi¢ osobg odpowiedzialng w placowce za zarzadzanie kryzysowe - dyrektora,
kierownikoéw dziatow, osobe upowazniong przez dyrekcje,

3) przykry¢ substancj¢ np. kocem, aby zapobiec jej rozprzestrzenianiu sie,

4) pozamykac¢ okna oraz drzwi i wylaczy¢ klimatyzacje, nie dopusci¢ do przeciggow,

5) opusci¢ pomieszczenie, w ktorym wykryto/stwierdzono obecnos¢ podejrzanej substancji i

nie wpuszcza¢ do niego innych osob,

6) oglosi¢ alarm i1 wszystkich wychowankow, nauczycieli oraz pracownikow znajdujacych
si¢ bezposrednio poza budynkiem, a przebywajacych na terenie placowki ewakuowaé do

wnetrza placowki,

7) natychmiast po ogloszeniu alarmu powiadomi¢ odpowiednie stuzby - policje, straz
pozarna, pogotowie ratunkowe, ktadac szczegdlny nacisk na zawarcie w tym powiadomieniu
informacji o charakterze potencjalnego zagrozenia,

8) w placowce zamkng¢ i uszczelni¢ okna, drzwi, otwory wentylacyjne, wylaczyc
klimatyzacj¢ a budynek placowki wraz ze wszystkimi obecnymi wewnatrz osobami
odizolowa¢ od bezposredniego otoczenia przygotowujac si¢ do ewentualnej kwarantanny,

9) oczekiwaé na pojawienie si¢ odpowiednich stuzb i postepowac zgodnie z otrzymanymi od

nich wytycznymi.

Ponizsza tabela prezentuje instrukcje postgpowania w przypadku skazenia substancja
chemiczng lub biologiczng terenu placowki oraz zagrozenia skazeniem ww. substancjami.

Osoby odpowiedzialne za uruchomienie
procedury

Dyrektor lub kierownicy dziatow placowki W
przypadku ich nieobecnosci — 0soba przez
nich upowazniona

Placowka otrzymuje informacj¢ o mozliwym
skazeniu substancja chemiczna/biologiczng
(np. telefon o zamiarze ataku) gdy nie
nastapito skazenie placowki

zaalarmowac wszystkich przebywajacych na
terenie placowki, osoby przebywajace na
zewnatrz ewakuowac¢ do budynku placowki
przemieszczajac si¢ pod wiatr oraz
poprzecznie do kierunku wiatru

natychmiast po ogtoszeniu alarmu
powiadomi¢ odpowiednie stuzby

w budynku - placéwce, zamknac¢ i uszczelnic¢
okna, drzwi, otwory wentylacyjne, wytaczy¢
klimatyzacje

w miar¢ mozliwos$ci gromadzi¢ podreczne
srodki ratownicze

przygotowac¢ wilgotne tampony do ochrony
drog oddechowych, na wypadek
przenikniecia srodka biologicznego lub
chemicznych do wnetrza pomieszczen
powstrzymac si¢ od picia, spozywania
positkow, palenia oraz prac wymagajacych
duzego wysitku




do chwili odwotania alarmu lub zarzgdzenia
ewakuacji, nie wolno opuszczaé
uszczelnionych pomieszczen, przebywac w
poblizu okien i innych otworow
wentylacyjnych

oczekiwac na pojawienie si¢ odpowiednich
stuzb 1 postepowac zgodnie z otrzymanymi
od nich wytycznymi.

Placéwka zostata skazona substancjg
chemiczna/biologiczng, a zagrozenie zostalo
wykryte natychmiast lub szybko po jego

pojawieniu si¢

Nie dotykac¢ i nie wacha¢ podejrzanych
przedmiotdw, nie sprzata¢ proszku, nie
Scierac cieczy

aby zapobiec rozprzestrzenianiu sig
substancji, przykry¢ ja np. kocem.
Pozamyka¢ okna oraz drzwi i wylaczyc
klimatyzacje, nie dopusci¢ do przeciaggdw
opusci¢ pomieszczenie, w ktorym
wykryto/stwierdzono obecno$¢ podejrzanej
substancji i nie wpuszczaé do niego innych
0s6b.

Powiadomi¢ administratora,

zaalarmowac wszystkie osoby przebywajace
na terenie placowki i ewakuowac je w rejon
ewakuacji, przemieszczajac si¢ pod wiatr
oraz poprzecznie do Kierunku wiatru.
Natychmiast po ogloszeniu ewakuacji
powiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Jesli mial miejsce kontakt z substancja,
nalezy: umy¢ doktadnie r¢gce wodg 1 mydtem,
zdja¢ ubranie, ktére miato kontakt z
podejrzang substancjg 1 wtozy¢ do
plastikowego worka.

Po kontakcie z substancja nie wolno: jes¢,
pi¢, pali¢ do czasu uzyskania zgody
odpowiednich stuzb.

W obiekcie — budynku, do ktorego nastapita
ewakuacja zamkna¢ i uszczelni¢ okna, drzwi,
otwory wentylacyjne, wylaczy¢ klimatyzacje
sporzadzic¢ listg osob, ktére miaty kontakt z
podejrzang substancja albo znalazly si¢ w
odlegtosci ok. 5 m od niej. Listg przekazac
policji.

W miar¢ mozliwosci gromadzi¢ podreczne
srodki ratownicze 1 odtrutki,

przygotowac¢ wilgotne tampony do ochrony
drog oddechowych, na wypadek
przenikniecia srodkow biologicznego lub
chemicznych do wnetrza pomieszczen,
powstrzymac si¢ od picia, spozywania
positkow, palenia oraz prac wymagajacych
duzego wysitku.




Oczekiwac na pojawienie si¢ odpowiednich
stuzb 1 postepowac zgodnie z otrzymanymi
od nich wytycznymi.

Placéwka zostata skazona substancjg
chemiczna/biologiczng a zagrozenie zostato
wykryte p6zno, np. gdy pojawily si¢ objawy
reakcji na substancje lub/i ogniska
zachorowan:

nie dotykac i nie wachac podejrzanych
przedmiotow, nie sprzata¢ proszku, nie
Scierac cieczy;

powiadomi¢ kierownictwo placowki

aby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢
substancji, przykry¢ ja np. kocem;
pozamykac¢ okna oraz drzwi i wytaczy¢
klimatyzacje¢, nie dopusci¢ do przeciggow
opusci¢ pomieszczenie, w ktorym
wykryto/stwierdzono obecnos¢ podejrzane;j
substancji i nie wpuszcza¢ do niego innych
0sob;

oglosi¢ alarm 1 wszystkich wychowankdow,
nauczycieli oraz pracownikow znajdujacych
si¢ bezposrednio poza budynkiem, a
przebywajacych na terenie placowki
ewakuowac do wnetrza budynku placowki;
natychmiast po ogloszeniu alarmu
powiadomi¢ odpowiednie stuzby

w placowce zamkna¢ i uszczelni¢ okna, drzwi,
otwory wentylacyjne, wytaczy¢
klimatyzacje¢, a budynek placéwki wraz ze
wszystkimi obecnymi wewnatrz osobami
odizolowa¢ od bezposredniego otoczenia
przygotowujac si¢ do ewentualne;j
kwarantanny;

oczekiwac¢ na pojawienie si¢ odpowiednich
stuzb 1 postepowac zgodnie z otrzymanymi
od nich wytycznymi;

Spos6b prowadzenia ewakuacji

Ewakuacje mozna przeprowadzi¢ tylko na
wyrazng komendeg sil interweniujacych i
zgodnie z ich wskazoéwkami




